l Institut Supérieur du transport
et de la logistique de Sousse

Politique qualité

Afin de satisfaire nos apprenants et toutes autres parties intéressées, I'Institut Supérieur
du Transport et de la Logistique de Sousse (ISTLS), doit se distinguer par rapport a ses
homologues en offrant une qualité de produits et services éducatifs répondant aux exigences
légales et réglementaires, aux besoins des apprenants, au marché du travail, et de tout autre
bénéficiaire et parties intéressées. L'ISTLS doit également veiller a leurs attentes présentes
et futures, en tenant compte des évolutions pédagogiques, didactiques, scientifiques,
techniques pertinentes et des enjeux internes et externes.

A cet effet, nous n’avons épargné aucun effort pour procurer a notre personnel un
environnement de travail ou il pourrait se confirmer, épanouir ses compétences afin qu'on
puisse :

e Améliorer en permanence la satisfaction de nos apprenants et toutes les autres parties

intéressées.

e Améliorer la qualité des formations qu’on dispense.

e Améliorer la compétence de notre personnel (Administratif et pédagogique).

e Améliorer notre notoriété.

e Améliorer continuellement notre systeme de management qualité (ISO 9001 version

2015).

Nous nous engageons a fournir les moyens nécessaires pour la communication et
I'application rigoureuse de ces objectifs, de satisfaire a la responsabilité sociétale et la
gestion de la propriété intellectuelle de I'organisme.

Un représentant de la direction, le président du comité pour la qualité (CpQ), auquel on a
attribué les autorités nécessaires pour la gestion du systéme de management, a été désigné
pour coordonner nos actions et assurer le suivi, I'évaluation et I'amélioration continue de
notre systeme de management de la qualité conformément a I'ISO 9001 version 2015.

Tout le personnel, a tous les niveaux, est appelé a adhérer au maintien, a la mise a jour et a
I'amélioration du systéme de management de la qualité et d’appliquer les regles de travail

décrites dans le manuel de management de notre organisme.

Sousse le 17 Septembre 2023
LE DIRECTEUR
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